
گزارشی از رویکرد نوین
آموزش‌های همگانی جمعیت هلال احمر در قالب حکمرانی اجتماعی 
با هدف پیشگیری و کاهش مخاطرات ناشی از آخرین چهارشنبه سال
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بسم الله الرحمن الرحیم

 وتعاونوا على البرّ والنفُّوىَ ما ولََ تعاونوا على الَّإنِْمِ والْمَعَونِْ )المائده۲(
"و در راه نیکی و پرهیزگاری با یکدیگر همکاری کنید، و در راه گناه و تجاوز همکاری نکنید."

مــاه مبــارک رمضــان، مــاه رحمــت، برکــت و مغفــرت، فرصتی اســت بــرای تقویــت معنویت، تقویــت همدلــی و ارتقای 
ارزش‌های اخلاقی و انسانی. امسال، چهارشنبه آخر سال با این ماه مبارک مقارن شده است که این تقارن مسئولیت 
ما را در رعایت حرمت این ایام دوچندان م‌یکند. در حالی که حفظ شور و نشاط اجتماعی امری پسندیده است، اما 
ضروری اســت که این شــادی در چارچوب ارزش‌های دینی و فرهنگی ما صورت گیرد. رعایت حریم معنوی و حرمت 
مــاه مبــارک رمضــان، در کنــار پایبنــدی بــه اصــول ایمنی، وظیفه‌ای همگانی اســت کــه همه ما در قبال آن مســئولیم. 
در ســال‌های اخیــر، بی‌توجهــی بــه اصــول ایمنــی در شــب چهارشــنبه آخــر ســال، منجــر به حــوادث ناگوار و خســارات 
جبران‌ناپذیــری شــده اســت. ایــن موضوع نشــان م‌یدهد که سیاســت‌گذاری صحیــح، نظارت مســتمر و اجرای دقیق 

مقررات، لازمه کاهش این مخاطرات است.
جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، به‌عنوان دبیر کمیته آموزش مدیریت بحران کشور، با همکاری مستمر 
نهادهای دولتی، ســازمان‌های امدادی، نیروهای انتظامی و ســازمان‌های مردم‌نهاد تلاش دارد تا از وقوع این حوادث 
جلوگیری کرده و فرهنگ ایمنی را در جامعه نهادینه سازد. هلال احمر به‌عنوان حلقه اتصال میان دستگاه‌های اجرایی-

امنیتی، امدادی و آموزشی، نقش محوری در انسجام و هماهنگی فعالیت‌ها ایفا م‌یکند. تشکیل جلسات تخصصی این 
کارگروه، نه تنها در کاهش آسیب‌ها و حوادث مؤثر است، بلکه در شناسایی ظرفیت‌ها و مدیریت بهینه منابع مشترک نیز 
نقشی حیاتی دارد. این الگوی همکاری، نمونه‌ای موفق از تعامل سازنده میان نهادهای دولتی، سازمان‌های مردم‌نهاد 
و دســتگاه‌های اجرایی برای تأمین ایمنی و حفظ آرامش عمومی اســت. مصوبات این جلســه، چراغ راهی برای حفظ 
 جان و سلامت هموطنان عزیزمان خواهد بود، و اهتمام در اجرای دقیق آن‌ها، از مهم‌ترین انتظارات این جانب است.

بی‌تردید، وقتی دل‌ها به هم گره م‌یخورد و دســت در دســت یکدیگر گذاشــته م‌یشــود، م‌یتوانیم از این شــب که 
م‌یتواند سرشار از شادی و نشاط باشد، بدون حادثه‌ای تلخ و ناگوار لذت ببریم. 

همدلی و همراهی همه دســتگاه‌ها، ســازمان‌ها و مردم، نقشــی بی‌بدیل در کاهش آســیب‌ها و پیشــگیری از حوادث 
خواهد داشت.

محصول این تلاش جمعی و برگزاری این جلسات نباید صرفاً بر روی کاغذ باقی بماند، بلکه باید در عمل، به کاهش 
مخاطــرات و برگــزاری یــک چهارشــنبه آخــر ســال ایمــن و بی‌خطر بیانجامد؛ شــبی کــه در آن، هیچ خانــواده‌ای داغدار 
عزیزش نشــود، هیچ کودکی با چشــمانی اشــک‌بار به بیمارســتان نرود، و هیچ مادری در حســرت ســامت فرزندش 
نســوزد. امیــد آن داریــم کــه امســال، یــا هــم، بــرای هــم، و در کنــار هــم، بتوانیــم مرهمــی بر دردهــا بگذاریــم، از جان 
هم‌وطنانمان پاسداری کنیم و شاهد شادی باشیم که در آن، شادی جایگزین اندوه، امنیت جایگزین خطر، و آرامش 

جایگزین اضطراب شود.
لذا از همه دســتگاه‌های مســئول، ســازمان‌های مردم‌نهاد و شــهروندان عزیز انتظار م‌یرود که ضمن حفظ ارزش‌های 
اسلامی و رعایت حرمت این ماه مبارک، با پرهیز از رفتارهای پرخطر و خطرآفرین، در جهت ارتقای ایمنی و حفظ آرامش 
عمومی کوشــا باشــند. بی‌تردید، حفظ جان و ســامت انســان‌ها، در کنار پاسداشت حرمت این ایام مبارک، والاترین 
 وظیفــه‌ای اســت کــه بــر عهــده ما نهاده شــده و تحقق این امر، تنها با همکاری و همدلی همگان میســر خواهد شــد.

دکتر پیرحسین کولیوند
رییس جمعیت هلال احمر و دبیر کمیته تخصصی امور آموزش مدیریت بحران
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مقدمه: 
چهارشنبه‌ســوری، به عنوان یکی از جشــن‌های ســنتی و فرهنگی کشــور ایران، هر ســاله با اســتفاده از مواد آتش‌زا و 
ترقه‌ها همراه است که م‌یتواند به وقوع حوادث و آسیب‌های جسمی و مالی منجر شود. استفاده نادرست از مواد 
آتش‌زا و انفجارهای ناخواسته در این ایام، تهدیدات جدی برای سلامت عمومی به ویژه در میان نوجوانان و جوانان 
ایجاد م‌یکند. در همین راستا، پیشگیری از خطرات و کاهش مخاطرات ناشی از این جشن ملی، یکی از چالش‌های 
جدی در حوزه بهداشــت عمومی و ایمنی جامعه محســوب م‌یشــود. از این رو ضرورت دارد تا با رویکردی اجتماعی و 
حکمرانی مشارکتی، طرحی جامع برای ساماندهی این آیین تدوین و اجرا شود تا ضمن حفظ اصالت و شادابی این 

مراسم؛ از بروز خطرات و آسیب های احتمالی جلوگیری شود.
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اهداف : 
 تدوین مدل حکمرانی اجتماعی برای کاهش خطرات ناشی از چهارشنبه سوری��
 کاهش وقوع حوادث و آسیب‌های ناشی از استفاده نادرست از مواد آتش‌زا��
 تقویت فرهنگ ایمنی در جامعه و افزایش آگاهی عمومی��
ارزیابی و تقویت هماهنگی بین نهادهای مختلف به منظور بهبود واکنش سریع و مؤثر در بحران‌ها��
تحلیل و تدوین سیاســت‌های عمومی و برنامه‌های اجرایی در راســتای جلوگیری از وقوع حوادث و کاهش ریســک‌های ��

بهداشتی و ایمنی در این ایام
بررسی دقیق اقدامات انجام‌شده در یک سال گذشته و ارزیابی میزان کاهش حوادث و مخاطرات به دنبال این اقدامات، ��

به منظور ارتقاء برنامه‌های پیشگیرانه در سال‌های آینده.
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مراحل اجرایی: 
با الهام از آیه شریفه »لقد أرسلنا رسلنا بالبینات و أنزلنا معهم الکتاب و المیزان لیقوم الناس بالقسط«، که بر اهمیت 
عدالــت، تعــادل و مشــارکت مردمــی در تحقــق اهــداف اجتماعــی تأکید دارد، ایــن طرح در چند مرحلــه طراحی و اجرا 

م‌یشود:

مرحله اول: تشکیل کمیته تخصصی و تدوین سازوکارها) از سال 1402 تا کنون(
در این مرحله، یک کمیته تخصصی با مسئولیت تهیه و تدوین مصوبات، سازوکارهای اجرایی و محتوای آموزشی لازم 

تشکیل شد. محور توجه در این مرحله، آموزش مدیریت بحران و کاهش خطرات ناشی از چهارشنبه‌سوری است.
تشکیل کمیته تخصصی 

 نخستین گام در ایجاد یک ساختار مدیریتی منظم برای مدیریت و پیشگیری از حوادث چهارشنبه‌سوری است. این 
کمیته شامل نمایندگانی از ارگان‌ها و نهادهای مختلف مانند وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، آتش‌نشانی، 
اورژانــس کشــور، نیــروی انتظامــی، و ســایر نهادهــای مرتبط بــا ایمنی و بهداشــت عمومی و متشــکل از نمایندگان ۳۱ 
دســتگاه دولتی و ســازمان‌های مردم‌نهاد، به دبیری هلال احمر اســت که از ســال 1402 فعال شده است. اعضای این 

کمیته با توجه به تخصص‌های مختلف خود، مسئولیت تدوین برنامه‌های پیشگیرانه و نظارتی را بر عهده دارند.
نقش کمیته تخصصی

 کمیتــه تخصصــی بــه عنــوان یک مرجع تصمیم‌گیری، مســئول هدایت فرآیندهای اجرایی اســت. وظایف آن شــامل 
بررسی شرایط موجود، شناسایی تهدیدات، تدوین سیاست‌ها و استراتژی‌های پیشگیرانه، نظارت بر اجرای برنامه‌ها، 

و ارزیابی نتایج است.
مزایای تشکیل کمیته

 همــکاری و هم‌افزایــی بیــن ســازمان‌های مختلــف، انجــام هماهنگی و تســریع در اجرای برنامه‌هــا را فراهم م‌یآورد و 
باعث م‌یشود که منابع به شکل بهینه در جهت کاهش حوادث تخصیص یابد
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مرحله دوم: تشکیل کارگروه‌های استانی و نظارت مشارکتی
پس از تشــکیل کمیته تخصصی و تدوین ســازوکارهای اجرایی در مرحله نخســت، مرحله دوم از فرآیند پیشــگیری از 
حوادث و خطرات چهارشنبه‌ســوری، به تشــکیل کارگروه‌های اســتانی و نظارت مشــارکتی اختصاص دارد. این مرحله 
به‌ویژه از اهمیت زیادی برخوردار است؛ چون در آن، هماهنگی و همکاری‌های محلی برای اجرایی‌کردن سیاست‌های 
عمومی به ســطح اســتانی و شهرســتانی منتقل م‌یشــود و م‌یتواند تأثیر چشمگیری در کاهش حوادث داشته باشد. 
این کارگروه‌ها با محوریت خانه‌های هلال و فعالیت داوطلبان هلال احمر و سایر نهادهای مشارکتی مردمی، در دل 
محله‌ها، مساجد و مدارس فعالیت م‌یکنند. هدف اصلی این مرحله، آموزش اصول پیشگیری و سازوکارهای کاهش 

آسیب به مردم است تا خطرات ناشی از چهارشنبه‌سوری به حداقل برسد.

1- تشکیل کارگروه‌های استانی 
در این مرحله، لازم اســت که کمیته تخصصی با محوریت خانه های هلال و همکاری مســئولان محلی، کارگروه‌های 
اســتانی را بــرای نظــارت و پیگیــری برنامه‌هــا تشــکیل دهد. ایــن کارگروه‌ها م‌یتواننــد به‌عنوان بخــش عملیاتی در هر 

استان، مسئولیت پیاده‌سازی و نظارت بر اجرای سیاست‌های تدوین شده را بر عهده داشته باشند.

وظایف کارگروه‌های استانی 
 نظارت بر اجرای سیاست‌ها و برنامه‌های پیشگیرانه در سطح استان��
 سازماندهی و اجرای کمپین‌های اطلاع‌رسانی و آموزش در سطح محلی��
 ایجاد حساسیت و مطالبه عمومی بر موضوع توزیع و فروش مواد آتش‌زا و ترقه‌ها در بازارهای محلی توسط دستگاه‌های ��

ذی‌ربط
 هماهنگی با سایر نهادهای امدادی و ایمنی مانند اورژانس، آتش‌نشانی و نیروی انتظامی برای آمادگی در شرایط بحرانی��
 شناسایی و ارزیابی خطرات خاص هر منطقه و ارائه راهکارهای پیشگیرانه ویژه آن��

مزایای تشکیل کارگروه‌های استانی
تسهیل در نظارت بر اجرای برنامه‌ها و سیاست‌ها با توجه به شرایط خاص هر استان��
  ایجاد تعامل مستقیم و مؤثر بین نهادهای اجرایی و جامعه محلی��
ارتقای توانمندی‌های محلی برای مقابله با بحران‌ها و کاهش آسیب‌ها��
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:)NGO( مرحله سوم:جلب مشارکت مردمی و مشارکت بخش خصوصی و سازمان‌های غیر دولتی
این مرحله شــامل سیاســت‌گذاری، نظارت و تســهیل‌گری از ســوی نهادهای مســئول و مشــارکت گســترده مردم در 
اجــرای ایمــن ایــن مراســم اســت. یکی از ارکان موفقیت هر برنامه پیشــگیرانه، مشــارکت بخش‌هــای مختلف جامعه 
است. در نهایت، با اجرای طرح‌های آموزشی و فرهنگ‌سازی، نقش مشارکتی مردم در کاهش خطرات و آسیب‌های 
چهارشنبه‌ســوری در راســتای رویکردهــای اجتماع‌محــور فعــال م‌یشــود. بخــش خصوصــی و ســازمان‌های غیــر دولتی 
م‌یتوانند در زمینه‌های مختلف مانند تولید و توزیع محتواهای آموزشی، حمایت از پویش‌های ایمنی و تأمین منابع 
مالــی و انســانی مشــارکت‌کنند. در ایــن بیــن، مشــارکت ســمن‌ها برای گســترش پیام‌هــای ایمنی و اجــرای پویش‌های 

حساس‌سازی و آگاه‌یبخشی در سطح وسیع در این رویداد بسیار مؤثر و کارا به نظر رسیده است.
 با اجرای این طرح و با رویکرد حکمرانی اجتماعی، م‌یتوان چهارشنبه‌سوری را به عنوان یک آیین شاد و ایمن، بدون 
خطــرات جانــی و مالــی، در جامعــه نهادینه کرد. این طرح نه تنها به حفظ اصالت فرهنگی این مراســم کمک م‌یکند، 

بلکه با مشارکت مردمی و آموزش‌های لازم، از بروز آسیب‌های احتمالی جلوگیری م‌ینماید.
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مرحله چهارم :تدوین دستورالعمل‌ها  و ابلاغ برای پیشگیری از حوادث چهارشنبه‌سوری
در مرحله چهارم با توجه به اینکه در فرآیند پیشگیری از حوادث چهارشنبه‌سوری، تدوین دستورالعمل‌ها م‌یتواند نقشی 

حیاتی در اجرای مؤثر، منظم و منسجم برنامه‌ها ایفا کند، به این موضوع توجه شده است. 
از این رو تلاش شــد تا دســتورالعمل‌ها به‌طور مشــخص و جامع به موضوعات مختلف مرتبط با ایمنی، آموزش، نظارت، و 
واکنش به حوادث بپردازد و راهکارهایی را برای کاهش خطرات ارائه دهد. توجه به اصول علمی و تجربیات گذشته در تنظیم 

و به‌روزرسانی مستمر دستورالعمل‌ها نقش داشته است.
دستورالعمل‌های آموزشی مشتمل بر برنامه‌های آموزشی، آگاه‌یبخشی و حساس‌سازی گروه‌های هدف مختلف )جوانان، 

خانواده‌ها، مدارس و گروه‌های آسیب‌پذیر( است:
 برگزاری کارگاه‌‌ها و دوره‌های آموزشی:��

آموزش‌های پیشــگیرانه در مدارس، دانشــگاه‌ها، و دیگر مراکــز اجتماعی از قبیل مســاجد، حســینیه‌ها، خانه‌های هلال، 
مجموعه‌های مردم‌نهاد و... با محوریت خطرات مواد آتش‌زا و ترقه‌ها توسط مربیان هلال احمر و با همکاری آتش نشانی 

و اورژانس
آموزش‌های مجازی ��

آموزش مجازی برای خانواده‌ها و عموم جامعه، برگزاری دوره آموزشی مجازی در خصوص ایمنی چهارشنبه‌سوری )آدرس 
)https://learn.rcs.ir/chaharshanbesory دوره

پویش‌های رسانه‌ای و تبلیغاتی��
 اطلاع‌رسانی از طریق رسانه‌ها: استفاده از تلویزیون، رادیو، شبکه‌های اجتماعی و سایر رسانه‌های جمعی برای اطلاع‌رسانی 

و آگاه‌یبخشی در خصوص خطرات چهارشنبه‌سوری و رعایت نکات ایمنی
استفاده از محتوای بصری و متنی: ایجاد بنرها، پوسترها و ویدیوهای آموزشی در سطح شهرها، مدارس و اماکن عمومی.

  راه اندازی پویش ملی چهارشنبه سوری ایمن )زندگی زیباست، آن را نسوزانیم!(
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اقدامات انجام شده از نگاه آمار 
الف. آموزش حضوری 

 1561680 نفر در 1203 دبستان، 3037 مدرسه متوسطه اول، 1816 متوسط دوم، 256 کانون دانشجویی، 1397 خانه 
هلال  با همکاری 3713 مربی هلال احمر 

ب- آموزش های مجازی 
214000 نفر در دوره آموزش پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه سوری، 91200 نفر در دوره کمک های اولیه )سوختگی( 

و 74000 نفر دردوره خانه تکانی ایمن 
ج- آموزش از طریق رسانه ملی 

پخش 899 دقیقه برنامه از رسانه های استانی و 255 دقیقه برنامه از رسانه های سراسری 
د- کمپین زندگی زیباست، آن را نسوزانیم 

1- تولید 130 محتوا توسط تیم های باور و انتشار در فضای مجازی 
2- تولید 45 محتوای سمعی و بصری و انتشار در رسانه های مکتوب دیداری و شنیداری 

3- تولید جزوه آموزشی با همکاری نخبگان دستگاهها و نهادهای مسئول 
4- ساخت پوستر ویژه کمپین با استفاده از ربات تلگرامی تا کنون 15000 نفر 
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 اهم مصوبات نشست یکم و جمع‌بندی‌های مرتبط با کاهش مخاطرات چهارشنبه‌سوری و ارتقاء ایمنی 
1- تدوین سند راهبردی جامع و علمی برای کاهش مخاطرات و ارتقاء ایمنی

‌تهیه و تدوین سند راهبردی با مشخص‌شدن نقش و وظایف هر یک از نهادها و دستگاه‌ها در حوزه چهارشنبه‌سوری.��
‌تشــکیل کارگروه مشــترک بین ســازمان پدافند غیرعامل، جمعیت هلال‌احمر، آتش نشــانی، وزارت بهداشت، درمان و ��

آموزش پزشکی، وزارت آموزش و پرورش، پلیس فراجا  و سایر نهادهای مرتبط برای برنامه‌ریزی و پایش اجرای این سند
2- تشکیل ستاد ایمنی چهارشنبه‌سوری

‌ایجاد ستاد ایمنی با مشارکت دستگاه‌ها و نهادهای اجرایی و سازمان‌های مردم‌نهاد )NGO( به‌منظور بررسی، کنترل و ��
مدیریت حوادث احتمالی

3- تعیین استانداردهای لازم برای مواد محترقه ایمن
‌شناسایی و ابلاغ استانداردهای لازم برای مواد محترقه مجاز به کلیه فروشندگان��
‌هماهنگی با نهادهای ذی‌ربط جهت نظارت دقیق بر فروش مواد محترقه ایمن و دارای استاندارد��

4- تصویب قوانین یا مقررات برای برخورد با متخلفان
‌تدوین یا بازنگری مقررات موجود به‌منظور ممانعت از فروش مواد محترقه غیراستاندارد��
‌تشدید برخورد قانونی با افراد آسیب‌ساز و فروشندگان غیرمجاز��

5-نظارت و کنترل دقیق بر فروش مواد محترقه
‌اجرای طرح‌های نظارتی ویژه در روزهای منتهی به چهارشنبه‌سوری��
‌همکاری نزدیک با نیروهای انتظامی و امنیتی برای جلوگیری از عرضه مواد خطرناک و ممنوعه��

6-راه‌اندازی کمپین‌ها و پویش‌های آگاهی‌بخشی
‌تهیه محتوای آموزشی و تبلیغاتی در رسانه‌های ملی و محلی با مشارکت والدین و خانواده‌ها��
‌استفاده از ظرفیت چهره‌ها و شخصیت‌های محبوب برای انتقال پیام‌های آموزشی به‌ویژه به نسل جوان��

7-تدوین و پیش‌بینی برنامه‌های خلاقانه برای ترویج فرهنگ ایمنی
‌بهره‌گیری از رسانه‌های ملی و محلی برای ارائه محتوای آموزشی و جذاب به شهروندان��
‌طراحی برنامه‌های فرهنگی، تفریحی و آموزشی با محوریت کاهش مخاطرات چهارشنبه‌سوری��
‌اقدامات علمی وپژوهشی با کمک دانشگاه ها ومراکز علمی وپژوهشی ��

)NGO( 8-فعال‌سازی و مشارکت سازمان‌های مردم‌نهاد
‌همکاری در بخش تهیه و انتشار محتوای آموزشی برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه‌سوری��
‌استفاده از ظرفیت این سازمان‌ها در اجرای برنامه‌های میدانی، توزیع بروشورهای آموزشی و فرهنگ‌سازی��

9-اقدامات پیشگیرانه در سطح خانواده
‌ظارت والدین بر رفتار کودکان و نوجوانان و ممنوعیت استفاده از مواد محترقه خطرناک��
‌جایگزینی تفریحات ایمن و کم‌خطر و ترویج این الگو در سطح جامعه��

10-مدیریت و کنترل مواد محترقه
‌ممنوعیت جدی فروش مواد منفجره غیرمجاز و تشدید نظارت بر تولید و توزیع مواد آتش‌زا��
‌برخورد قانونی با فروشندگان غیرمجاز در چارچوب مقررات مصوب��

11-ایمنی در محیط شهری و اماکن عمومی
‌دور نگه‌داشتن خودروها و وسایل نقلیه از محل تجمعات و ایمن‌سازی ساختمان‌ها و تأسیسات شهری��
‌پیش‌بینی مسیرهای اضطراری و دسترسی سریع نیروهای امدادی به نقاط حادثه‌خیز��

12-اقدامات اورژانسی و درمانی
‌آماده‌باش کامل بیمارستان‌ها، مراکز درمانی و آموزش کمک‌های اولیه به شهروندان��
‌افزایش ظرفیت خدمات اورژانسی، تقویت سیستم حمل‌ونقل آمبولانس و پشتیبانی مناسب در شب چهارشنبه‌سوری��
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13-نقش نیروهای امدادی و انتظامی
‌استقرار نیروهای امدادی در مناطق پرخطر و حضور نیروی انتظامی برای کنترل تجمعات غیرایمن��
‌-اجرای برنامه‌های پیشگیری و اطلاع‌رسانی توسط نهادهای مسئول��

14-فرهنگ‌سازی و تغییر الگوی برگزاری جشن
‌جایگزینی مراسم سنتی ایمن و احیای آیین‌های اصیل به‌جای استفاده از مواد آتش‌زا��
‌برگزاری جشن‌های عمومی تحت نظارت شهرداری‌ها و تشویق شهروندان به برنامه‌های فرهنگی��

15-آمادگی تیم‌های امداد و نجات
‌آماده‌باش نیروهای امدادی در پایگاه‌های ثابت و سیار با افزایش ظرفیت مراکز درمانی و تیم‌های اورژانسی��
‌تجهیز پایگاه‌های امدادی به وسایل کمک‌های اولیه، درمان سوختگی و استقرار آنها در نقاط پرتردد��

16-اجرای برنامه‌های امدادی پیشگیرانه
‌ارائه مشــاوره و آموزش حضوری به کودکان و نوجوانان درباره خطرات چهارشنبه‌سوری در مدارس، مساجد  محله ها، ��

دانشگاه ها ومراکز پر تردد 
‌راه‌اندازی پویش “چهارشنبه‌سوری ایمن” با همکاری گسترده رسانه‌ها��
‌اطلاع رسانی از همه شبکه های اجتماعی ورسانه ملی با کمک اصحاب رسانه ��

17-اقدامات ویژه برای کاهش حوادث مرتبط با سوختگی و آسیب‌های چشمی
‌راه‌اندازی کلینیک‌های درمان سوختگی موقت در مراکز پرتردد و آموزش روش‌های مواجهه با سوختگی��
‌توزیع بسته‌های کمک‌های اولیه مخصوص چهارشنبه‌سوری در مدارس و مناطق پرخطر��

18-افزایش ظرفیت پاسخگویی در مراکز درمانی و پایگاه‌های امدادی
‌استقرار نیروهای امدادی در کنار نیروهای اتش نشانی در مراکز مد نظر وحادثه افرین  و ایجاد کانال‌های ارتباطی ویژه ��

برای گزارش حوادث به جمعیت هلال‌احمر
‌تقویت سیستم حمل‌ونقل اورژانسی برای انتقال مصدومان به مراکز درمانی��

19-تعامل با سایر نهادهای مسئول برای کنترل بحران
‌همکاری نزدیک با آتش‌نشانی، اورژانس و نیروی انتظامی برای مدیریت بحران��
‌شرکت در جلسات هماهنگی بین‌سازمانی به‌منظور برنامه‌ریزی پیشگیرانه و اطلاع‌رسانی سریع و هماهنگ در مواقع ��

اضطراری
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مروری بر تجربیات جهانی 
با توجه به اهمیت پیشگیری از مخاطرات و حوادث مرتبط با چهارشنبه‌ســوری، حوزه آموزش همگانی معاونت آموزش ��

و پژوهــش اقدام به انجــام مطالعات تطبیقی با ســایر کشــورها در زمینه کاهش آســیب‌ها و افزایش ایمنی در مراســم‌ها و 
جشن‌های مشابه کرده است. در بسیاری از کشورها مشابه آنچه در ایران با عنوان چهارشنبه سوری نامیده م‌یشود، وجود 

دارد. از جمله این برنامه‌ها م‌یتوان به موارد زیر اشاره کرد: 
الف- سوئد )جشــن فیز(، ب - ) تایلند ) جشــن لویی کراثونگ(، ج- هند )جشــن دیوالی(، د- اسکاتلند)جشــن اورکنی( و- ��

پرتغال ) جشن سنت ژان( 
این یافته‌ها مبنای برنامه‌ریزی‌های ما در طراحی اقدامات جدید برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه‌سوری بوده و در ��

تلاش هستیم با بهره‌گیری از تجربیات موفق سایر کشورها، ایمنی و آرامش بیشــتری را برای هموطنان عزیز فراهم کنیم. 
نتایج حاصل از این مطالعات به شرح زیر است:

1. ایجاد برنامه‌های آگاهی‌بخشی عمومی:
در بسیاری از کشورها، برگزاری کمپین‌های آموزشی و استفاده از ابزارهای رسانه‌ای نقش مؤثری در افزایش آگاهی عمومی ��

و کاهش رفتارهای خطرناک داشته است.
2. تدوین و اجرای قوانین و مقررات ایمنی:

نمونه‌هایــی از کشــورهایی که قوانین ســخت‌گیرانه‌ای بــرای مدیریــت رفتارهای خطرنــاک در جشــن‌های عمومی وضع ��
کرده‌اند، نشان داده است که این اقدامات به شکل قابل‌توجهی مؤثر بوده است.

3. برگزاری مراسم‌های جایگزین:
ایجاد مراسم‌های سازمان‌ده‌یشده و ایمن به عنوان جایگزین برای فعالیت‌های پرخطر، تجربه‌ای موفق در برخی کشورها ��

بوده است که باعث کاهش آسیب‌ها شده است.
4. همکاری میان سازمان‌ها و نهادهای محلی:

تقویت همکاری میان سازمان‌های دولتی و غیر دولتی به همراه مشارکت مردمی، یکی دیگر از عوامل کلیدی در کاهش ��
خطرات است.
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 مروری بر مطالعات انجام شده در داخل کشور 
ایــن بخــش حاصــل یک بررســی جامع در راســتای پیشــگیری از مخاطرات چهارشنبه‌ســوری اســت. در ایــن فرآیند، از 
چندیــن پــروژه پژوهشــی بهره‌بــرداری شــده که شــامل مطالعــات و تحلیل‌های انجام‌شــده در موضوعــات مرتبط بوده 
اســت. مطالعات انجام‌شــده در این پروژه‌ها کمک کرده‌اند تا راهکارهای اجرایی مؤثرتری طراحی شــوند و برنامه‌های 
عملیاتی به‌صورت هدفمندتری تدوین گردند. گزارش‌ها و پروژه‌های پیوست نیز جنبه‌هایی از این تلاش‌ها را برجسته 

م‌یسازند.
همچنین، به‌منظور ارائه جزئیات دقیق‌تر و تقویت مستندات،  دو نمونه از پروژه‌های کلیدی در قالب پیوست به این 

گزارش اضافه شده است.
1-این تحقیق به بررســی اقدامات کنترلی پلیس برای کاهش آســیب‌های ناشــی از مراسم چهارشنبه‌سوری م‌یپردازد. 

کلیات این پژوهش به شرح زیر ارائه م‌یشود:

عنوان تحقیق:
 کاهش آسیب‌های ناشی از مراسم چهارشنبه‌سوری

هــدف اصلــی تحقیــق:  ارائــه یک مدل مدیریتی برای کنترل ناآرام‌یهای شــب چهارشنبه‌ســوری در شــهر کرمانشــاه و 
جلوگیری از تبدیل آن به یک بحران امنیتی.

روش تحقیق: تحقیق حاضر از نوع کاربردی و روش آن مداخله‌ای اســت. جامعه آماری شــامل چهار منطقه از شــهر 
کرمانشاه بود که به عنوان مناطق ناآرام در مراسم چهارشنبه‌سوری شناخته م‌یشدند.

 ابزار جمع‌آوری داده‌ها شامل پرسشنامه‌های محقق‌ساخته، مشاهده و چک‌لیست بود.��
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یافته‌های کلیدی:
‌مدیریت صحیح نیروی انتظامی در کنترل ناآرام‌یهای شب چهارشنبه‌سوری مؤثر است.��
‌افزایش حضور نیروهای پلیــس در مناطق ناآرام باعــث کاهش رفتارهای پرخطــر جوانان و افزایش احســاس امنیت در ��

میان شهروندان شد.
‌برخورد قاطعانه با افرادی که مواد محترقه پرتاب م‌یکنند، تأثیر مثبتی در کاهش ناآرام‌یها داشت.��
‌استفاده از لوح‌های فشرده آموزشی برای آگاه‌یبخشی به مردم و کاهش استفاده از مواد محترقه خطرناک، بسیار مؤثر ��

بود.

اقدامات کنترلی پیشنهادی:
‌افزایش حضور نیروهای پلیس در مناطق پرخطر و ناآرام��
‌ برخورد قاطعانه با متخلفان و پرتاب‌کنندگان مواد محترقه��
‌ آموزش مهارت‌های اجتماعی به جوانان و نوجوانان برای کنترل هیجان‌ها و پرخاشگری��
‌ استفاده از رسانه‌ها )مانند لوح‌های فشرده آموزشی( برای فرهنگ‌سازی و کاهش استفاده از مواد محترقه خطرناک��
‌همکاری با نهادهای دیگر مانند آموزش و پرورش، صدا و سیما و سازمان‌های مردم‌نهاد برای کنترل ناآرام‌یها��

نتایج:
‌مدیریت صحیح نیروی انتظامی توانست به طور معناداری ناآرام‌یهای شب چهارشنبه‌سوری را کاهش دهد.��
 ‌شــهروندان در مناطق مداخله نســبت به مناطق شــاهد، احساس امنیت بیشــتری داشــتند و رفتارهای پرخطر جوانان ��

کاهش یافت.
 ‌استفاده از س‌یدی‌های آموزشی به عنوان مؤثرترین روش اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی شناخته شد.��

پیشنهادات
‌ ایجاد محل‌های مناسب برای برگزاری سالم مراسم چهارشنبه‌سوری.��
‌تقبیح خشونت و پرخاشگریدر رسانه‌ها و برنامه‌های آموزشی.��
‌ افزایش مشارکت مردم در تأمین امنیت اجتماعی و آموزش مهارت‌های اجتماعی به جوانان.��
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نتیجه‌گیری کلی:
 مدیریت صحیح نیروی انتظامی و اســتفاده از روش‌های فرهنگی و آموزشــی م‌یتواند به طور مؤثری ناآرام‌یهای شــب ��

چهارشنبه‌سوری را کاهش داده و از بروز آسیب‌های جانی و مالی جلوگیری کند.

2-  بررسی اپیدومولوژیک سوختگی‌هاي مراسم چهارشنبه سوری  
یافته‌های کلیدی این تحقیق:

‌بیشترین درصد مراجعین به بیمارستان در سنین ۱۶ تا ۲۰ سال قرار داشتند و بیشترین میزان سوختگی در مردان )٪۸۱( ��
مشاهده شد.

‌بیشترین فراوانی سوختگی در محصلین دبیرستانی و در گروه سنی ۱۶ تا ۲۰ سال بود.��
‌بیشترین ساعاتی که در آن سوختگی رخ داده بود، بین ســاعت ۲۰ تا ۲۲ )۷۶٪( بود و بیشترین مکان سوختگی خارج از ��

خانه و در اماکن عمومی )۸۱٪( گزارش شد.
‌شایع‌ترین علت سوختگی ناشی از مواد محترقه بود که بیشترین مواد محترقه استفاده شده شامل ترقه )۴۴٪(، نارنجک ��

)۴۲٪( و مواد دست‌ساز )۴۲٪( بودند.
‌بیشترین اندام درگیر در سوختگ‌یها، اندام فوقانی )سر، صورت و دست( با ۴۶٪ بود.��
‌ اکثر افراد مراجعه‌کننده )۶۵٪( به صورت سرپایی مراجعه کرده‌اند و ۳۵٪ موارد منجر به بستری شده‌اند. از این میزان ��

بستری، یک مورد منجر به قطع عضو )دست( و یک مورد منجر به فوت شده است.
‌تنها ۱۳٪ از بیماران و همراهان آن‌ها از خطرات و عوارض چهارشــنبه ســوری آگاهی داشــتند و ۸۷٪ آموزش‌های لازم را ��

ندیده بودند.
نتیجه:

 بــرای کاهــش حــوادث چهارشــنبه ســوری، نیاز به آموزش بیشــتر به ویــژه در بین نوجوانان و جوانــان، برخورد قضایی 
بــا فروشــندگان مــواد محترقــه غیراســتاندارد، و ایجاد فضای ایمن برای برگزاری مراســم وجــود دارد. همچنین، نقش 

خانواده‌ها در پیشگیری از حوادث بسیار مهم است.
این یافته‌ها نشــان م‌یدهد که بیشــترین آســیب‌ها در مراســم چهارشنبه ســوری به دلیل استفاده از مواد محترقه و 

عدم آگاهی کافی از خطرات آن‌ها رخ م‌یدهد و نیاز به اقدامات پیشگیرانه و آموزشی بیشتری وجود دارد.
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پیام‌‌های كوتاه ‌تولید شده و انتشار یافته ویژه کاهش مخاطرات چهارشنبه آخر سال توسط جمعیت هلال احمر.ج.ا.ا ‌
1. استفاده از مواد محترقه استاندارد نیز م‌یتواند آسیب‌رسان و خطرآفرین باشد.

2. از ریختن مواد سریع الاشتعال مانند نفت، بنزین و غیره بر روی مواد آتش‌گیر جداً خودداری شود.
3. از نگهداری مواد محترقه، تهیه و ساخت وسایل آتش‌بازی غیراستاندارد خودداری كنید.

4. از برپایی آتش در معابر باریك خودداری كنید.
5. از برپایی آتش در نزدیكی پست‌های برق خودداری كنید.

6. از برپایی آتش در نزدیكی ایستگاه‌های تقلیل فشار گاز خودداری كنید.
7. از برپایی آتش در پاركینگ‌های عمومی خودداری كنید.

8. از انداختن ظروف تحت‌فشار مانند کپسول، اسپری، حشره‌کش‌ها داخل آتش خودداری شود.
9. از انداختن وسایل شیشه‌ای مانند آمپول داخل آتش خودداری شود.

10. فرزندانتان را در تهیه وسایل آتش‌بازی بی‌خطر و مفرح همراهی كنید.
11. رفتارهای خطرناک و آسیب‌رسان را به واحدهای گشتی نیروی انتظامی و یا 110 اطلاع دهید.

12. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به‌طرف افراد دیگر خودداری کنید.
13. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه از روی بام، بالكن و تراس خانه‌ها به اطراف خودداری کنید.

14. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به سمت ساختمان‌ها خودداری کنید.
15. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به سمت پنجره ساختمان‌‌ها خودداری كنید.

16.  نارنجك و مواد آتش‌زا را از پنجره آپارتمان به خیابان پرتاب نكنید.
17. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به سمت بالكن ساختمان‌‌ها خودداری كنید.

18. از قرار دادن وسایل قابل اشتعال مانند رنگ، تینر، فرچه آغشته به رنگ در بالکن یا پشت‌بام خودداری کنید.
19. از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به سمت درختان، خودداری کنید.

20.  قبل از روشن كردن آتش و پریدن از روی آن خاموش‌کننده حریق را در دسترس داشته باشید.
21. از نارنجك‌‌های‌‌ دست‌ساز استفاده نکنید.

22. آتش را در مکان‌هایی روشن كنید که امکان سرایت به‌جاهای دیگر را نداشته باشد.
23. از افرادی كه مسائل ایمنی را رعایت نم‌یکنند و رفتار پرخطر دارند، دوری‌کنید.

24.  مراقب ترکش‌ها و سنگ‌ریزهای ناشی از انفجار مواد محترقه و نارنجک‌های دستی باشید.
25. قبل از ترک محل، حتماً از خاموش شدن آتش مطمئن شوید.

26. موقع پریدن از روی آتش البسه گشاد و از نوع آتش‌گیر به تن نداشته باشید.
27. در صورت بروز هرگونه حریق با شماره ۱۲۵ آتش‌نشانی تماس بگیرید.

28.  وسایل آتش‌بازی استاندارد تهیه کنید.
29.  از نگهداری مواد محترقه، تهیه و ساخت وسایل آتش‌بازی دستی خودداری کنید.   

30. از نگهداری مواد محترقه و انفجاری در منازل، زیرزمین، محل کار و ماشین خودداری کنید.
31. از حمل مواد محترقه، آتش‌گیر و انفجاری حتی به مقادیر بسیار کم در جیب لباس و کیف خودداری کنید.

32.   از نگهداری مواد محترقه و وسایل آتش‌بازی در نزدیکی وسایل حرارتی و برقی خودداری کنید.
33.  هیچگاه مواد آتش‌بازی )منفجره و محترقه( را در ظروف شیشه‌ای یا فلزی قرار ندهید.

34. برای نگهداری از مواد محترقه استاندارد آن را در یک جعبه چوبی و دور از سایر مواد آتش‌گیر یا گرما و الکتریسیته قرار دهید.
35.  از برپایی آتش‌های بزرگ و غیرقابل‌مهار خودداری کنید.

36. از پرتاب مواد آتش‌زا مانند فشفشه و موشک روی درخت‌ها، پشت‌بام و بالکن منازل خودداری کنید.
37. در صورت بروز حادثه و وجود مصدوم سریعاً با اورژانس ۱۱۵ تماس بگیرید.
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